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บทคัดย่อ 

 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการให้บริการลูกคา้ และ2) เปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของลูกคา้ ท่ีใชบ้ริการท่าอาศยานนานาชาติภูเก็ต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การวิจยัน้ีเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการท่าอาศายานภูเก็ต ซ่ึงไม่ทราบจ านวน
ท่ีแน่นอน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตร W.G. Cochran  ไดก้ลุ่มตวัอย่าง 400 คน ใช้วิธีการ
เก็บขอ้มูลโดยเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบจ าเพาะเจาะจง เคร่ืองมือส าหรับงานวิจยัน้ีเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบแบบที และการทดสอบ
แบบเอฟ  
  ผลการวิจยั พบว่า 1) ระดบัคุณภาพการบริการของลูกคา้ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่าพบว่า ดา้นการตอบสนองต่อลูกคา้อยู่ในระดับมาก รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัและเขา้ใจ
ลูกคา้ ดา้นความเช่ือมัน่ต่อลูกคา้ ดา้นความรูปธรรมของการบริการ และดา้นความน่าเช่ือถือ ตามล าดบั และ
2) ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจการใชบ้ริการท่านอากาศยานนานาชาติภูเก็ตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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